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4.- Tipo de empresa

50 respuestas

@ Generador
@ Autogenerador
@ Distribuidor
@ Transmisor

@ Entidad gubernamental
(ministerios, Consejos,
Institutos, etc.)

@ Regulador

® Otro

ENCUESTA DE SATISFACCION A LA OPERACION “ESTADISTICA DEL SECTOR
ELECTRICO ECUATORIANOQ”

1.- Correo Electronico
0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

2.- Empresa

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

3.- Ciudad

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

4.- Tipo de empresa

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.
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1.- Correo Electronico

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

2.- Empresa

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

3.- Ciudad

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

4.- Tipo de empresa

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

5.- ;Por qué medio de comunicacion prefiere solicitar los servicios de

informacion estadistica de la ARCONEL?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

6.- ;Ha utilizado el GEOPORTAL del Sector Eléctrico Ecuatoriano?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.
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7.- ¢§Qué producto o servicio de la ARCONEL es el mas utilizado en sus
investigaciones y consultas?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

8.- ;Qué tipo de informacion estadistica y geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano es de su interés?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

9.- iCon qué frecuencia utiliza la herramienta SISDAT (Sistematizacion de Datos
del Sector Eléctrico)?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

10.- Ha participado en capacitaciones dictadas por la ARCONEL relacionadas
con:

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

11.- ¢Ha participado en reuniones para la definicion de nuevos requerimientos o
actualizaciones de los formularios SISDAT?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.
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12.- ;Considera usted que la estructura, esquema y metodologia para reportar la
informacion estadistica y geografica son adecuados y de facil uso?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

13.- ;Considera usted que el proceso de recoleccion de informacion (SISDAT,
Informacion Geografica) por parte de la ARCONEL es claro y adecuado?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

14.- ; El plan de entrega establecido en el SISDAT se ajusta a los tiempos previstos
para la produccion de informacion de su empresa/organizacion?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

15.-¢ Ha tenido inconvenientes con el sistema SISDAT al reportar informacion?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

16.- ; Las validaciones de la informacion estadistica y geografica ejecutadas por la
ARCONEL son apropiadas?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.
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17.- ;Conoce sobre los procesos de mineria de datos y cierre de informacion
reportada por la ARCONEL?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

18.- ;Qué criterio tiene usted sobre el analisis de informacion ejecutado en las
publicaciones estadisticas realizadas por la ARCONEL?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

19.- ;Esta de acuerdo con las fechas de publicaciones establecidas en el
Calendario Estadistico de la ARCONEL?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

20.- ;A través de qué medios accede a la informacion estadistica y geografica
del Sector Eléctrico Ecuatoriano publicada por ARCONEL?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

21.- ;De qué manera ha recibido usted el documento sobre la Estadistica del
Sector Eléctrico Ecuatoriano?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.
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22.- La ARCONEL dispone informacion estadistica y geografica desde 1999 hasta
la presente fecha, ;Con qué frecuencia utiliza esta informacion historica?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

23.- ;Considera que el archivo que mantiene la ARCONEL con informacion del
Sector Eléctrico Ecuatoriano es provechoso y de utilidad?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

24.- ;Los productos estadisticos de la ARCONEL que se publican
periodicamente, se ajustan a sus necesidades?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

25.- ;Cree usted que el glosario de términos de la Estadistica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano aporta a una mayor comprension de su contenido?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

26.- ;Los productos publicados por la ARCONEL aportan en la planificacion del
sector eléctrico ecuatoriano?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.
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27.- i El contenido de la informacion estadistica publicada es de facil comprension
y satisface sus expectativas?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

28.- ;La calidad de la informacion estadistica y geografica publicada por la
ARCONEL es?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

29.- ;El soporte técnico recibido por la ARCONEL ante inconvenientes con los
formularios de infraestructura o transacciones para subir al SISDAT ha sido?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

30.- ¢ La atencion recibida ante peticiones de informacion estadistica 'y
geografica ha sido?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

31.- La capacitacion que ha recibido sobre las actualizaciones del SISDAT, Talleres
de la estadistica, ha sido.

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

32.- ;En general la elaboracion, validacion, produccion y difusion de las
Estadisticas del Sector Eléctrico Ecuatoriano, cumple con sus expectativas?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta. /
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33.- ;Cual seria la calificacion al producto "Estadistica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano 2017"?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

34.- Sus sugerencias son muy importantes para nuestro servicio:

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

5.- ;Por qué medio de comunicacion prefiere solicitar los servicios de
informacion estadistica de la ARCONEL?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

6.- ;Ha utilizado el GEOPORTAL del Sector Eléctrico Ecuatoriano?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

7.- {Qué producto o servicio de la ARCONEL es el mas utilizado en sus
investigaciones y consultas?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

8.- ;Que tipo de informacion estadistica y geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano es de su interes?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.
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9.- iCon qué frecuencia utiliza la herramienta SISDAT (Sistematizacion de Datos
del Sector Eléctrico)?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

10.- Ha participado en capacitaciones dictadas por la ARCONEL relacionadas
con:

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

11.- ¢Ha participado en reuniones para la definicion de nuevos requerimientos o
actualizaciones de los formularios SISDAT?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

12.- ;Considera usted que la estructura, esquema y metodologia para reportar la
informacion estadistica y geografica son adecuados y de facil uso?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

13.- ;Considera usted que el proceso de recoleccion de informacion (SISDAT,
Informacion Geografica) por parte de la ARCONEL es claro y adecuado?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.
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14.- ;El plan de entrega establecido en el SISDAT se ajusta a los tiempos previstos
para la produccion de informacion de su empresa/organizacion?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

15.-; Ha tenido inconvenientes con el sistema SISDAT al reportar informacion?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

16.- ;i Las validaciones de la informacion estadistica y geografica ejecutadas por la
ARCONEL son apropiadas?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

17.- ¢Conoce sobre los procesos de mineria de datos y cierre de informacion
reportada por la ARCONEL?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

18.- ;Qué criterio tiene usted sobre el analisis de informacion ejecutado en las
publicaciones estadisticas realizadas por la ARCONEL?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.
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19.- ;Esta de acuerdo con las fechas de publicaciones establecidas en el
Calendario Estadistico de la ARCONEL?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

20.- ;A través de que medios accede a la informacion estadistica y geografica
del Sector Eléctrico Ecuatoriano publicada por ARCONEL?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

21.- ;De qué manera ha recibido usted el documento sobre la Estadistica del
Sector Eléctrico Ecuatoriano?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

22.- La ARCONEL dispone informacion estadistica y geografica desde 1999 hasta
la presente fecha, ;Con que frecuencia utiliza esta informacion historica?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

23.- ;Considera que el archivo que mantiene la ARCONEL con informacion del
Sector Eléctrico Ecuatoriano es provechoso y de utilidad?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.
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24.- ;Los productos estadisticos de la ARCONEL que se publican
periodicamente, se ajustan a sus necesidades?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

25.- ;Cree usted que el glosario de términos de la Estadistica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano aporta a una mayor comprension de su contenido?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

26.- ;Los productos publicados por la ARCONEL aportan en la planificacion del
sector eléctrico ecuatoriano?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

27.- ;El contenido de la informacion estadistica publicada es de facil comprension
y satisface sus expectativas?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

28.- ;La calidad de la informacion estadistica y geografica publicada por la
ARCONEL es?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

29.- ;El soporte técnico recibido por la ARCONEL ante inconvenientes con los
formularios de infraestructura o transacciones para subir al SISDAT ha sido?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta. /
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30.- ¢ La atencion recibida ante peticiones de informacion estadistica 'y
geografica ha sido?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

31.- La capacitacion que ha recibido sobre las actualizaciones del SISDAT, Talleres
de la estadistica, ha sido.

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

32.- ;En general la elaboracion, validacion, produccion y difusion de las
Estadisticas del Sector Eléctrico Ecuatoriano, cumple con sus expectativas?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

33.- ;Cual seria la calificacion al producto "Estadistica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano 2017"?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

34.- Sus sugerencias son muy importantes para nuestro servicio:

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.
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1.- Correo Electronico

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

2.- Empresa

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

3.- Ciudad

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

4.- Tipo de empresa

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

5.- ¢ Por qué medio de comunicacion prefiere solicitar los servicios de

informacion estadistica de la ARCONEL?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

6.- ;Ha utilizado el GEOPORTAL del Sector Eléctrico Ecuatoriano?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.
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7.- ¢§Qué producto o servicio de la ARCONEL es el mas utilizado en sus
investigaciones y consultas?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

8.- ;Qué tipo de informacion estadistica y geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano es de su interés?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

9.- iCon qué frecuencia utiliza la herramienta SISDAT (Sistematizacion de Datos
del Sector Eléctrico)?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

10.- Ha participado en capacitaciones dictadas por la ARCONEL relacionadas
con:

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

11.- ¢Ha participado en reuniones para la definicion de nuevos requerimientos o
actualizaciones de los formularios SISDAT?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.
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12.- ;Considera usted que la estructura, esquema y metodologia para reportar la
informacion estadistica y geografica son adecuados y de facil uso?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

13.- ;Considera usted que el proceso de recoleccion de informacion (SISDAT,
Informacion Geografica) por parte de la ARCONEL es claro y adecuado?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

14.- ; El plan de entrega establecido en el SISDAT se ajusta a los tiempos previstos
para la produccion de informacion de su empresa/organizacion?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

15.-¢ Ha tenido inconvenientes con el sistema SISDAT al reportar informacion?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

16.- ; Las validaciones de la informacion estadistica y geografica ejecutadas por la
ARCONEL son apropiadas?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.
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17.- ;Conoce sobre los procesos de mineria de datos y cierre de informacion
reportada por la ARCONEL?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

18.- ;Qué criterio tiene usted sobre el analisis de informacion ejecutado en las
publicaciones estadisticas realizadas por la ARCONEL?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

19.- ;Esta de acuerdo con las fechas de publicaciones establecidas en el
Calendario Estadistico de la ARCONEL?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

20.- ;A través de qué medios accede a la informacion estadistica y geografica
del Sector Eléctrico Ecuatoriano publicada por ARCONEL?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

21.- ;De qué manera ha recibido usted el documento sobre la Estadistica del
Sector Eléctrico Ecuatoriano?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.
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22.- La ARCONEL dispone informacion estadistica y geografica desde 1999 hasta
la presente fecha, ;Con qué frecuencia utiliza esta informacion historica?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

23.- ;Considera que el archivo que mantiene la ARCONEL con informacion del
Sector Eléctrico Ecuatoriano es provechoso y de utilidad?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

24.- ;Los productos estadisticos de la ARCONEL que se publican
periodicamente, se ajustan a sus necesidades?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

25.- ;Cree usted que el glosario de términos de la Estadistica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano aporta a una mayor comprension de su contenido?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

26.- ;Los productos publicados por la ARCONEL aportan en la planificacion del
sector eléctrico ecuatoriano?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.
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27.- ;El contenido de la informacion estadistica publicada es de facil comprension
y satisface sus expectativas?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

28.- ;La calidad de la informacion estadistica y geografica publicada por la
ARCONEL es?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

29.- ;El soporte técnico recibido por la ARCONEL ante inconvenientes con los
formularios de infraestructura o transacciones para subir al SISDAT ha sido?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

30.- ;La atencion recibida ante peticiones de informacion estadistica 'y
geografica ha sido?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

31.- La capacitacion que ha recibido sobre las actualizaciones del SISDAT, Talleres
de la estadistica, ha sido.

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

32.- ;En general la elaboracion, validacion, produccion y difusion de las
Estadisticas del Sector Eléctrico Ecuatoriano, cumple con sus expectativas?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta. /
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23/9/2020 ENCUESTA DE SATISFACCION A LA OPERACION “ESTADISTICA DEL SECTOR ELECTRICO ECUATORIANO”

33.- ;Cual seria la calificacion al producto "Estadistica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano 2017"?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

34.- Sus sugerencias son muy importantes para nuestro servicio:

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

5.- ;Por qué medio de comunicacion prefiere solicitar los servicios de
informacion estadistica de la ARCONEL?

50 respuestas

Por teléfono 13 (26 %)
Via E-mail 35 (70 %)
A través de la WEB 26 (52 %)
Por oficio 5(10 %)
Personalmente 5(10 %)
0 10 20 30 40
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23/9/2020 ENCUESTA DE SATISFACCION A LA OPERACION “ESTADISTICA DEL SECTOR ELECTRICO ECUATORIANO”

6.- ;Ha utilizado el GEOPORTAL del Sector Eléctrico Ecuatoriano?

@ Siempre
@ Frecuentemente
18% @ Ocasionalmente
38% @ Rara vez
A @ Nunca

50 respuestas

Ty

7.- §Qué producto o servicio de la ARCONEL es el mas utilizado en sus
investigaciones y consultas?

50 respuestas

Estadistica del Sector
Eléctrico Ecuato...

39 (78 %)
—19 (38 %)

24 (48 %)

—19 (38 %)

Atlas del Sector Eléctrico
Ecuatoriano ...

SISDAT (Sistematizacion

[v)
de Datos del Se... 38 (76 %)

—6 (12 %)

Reportes dinamicos 9 (18 %)

(servicios WEB)
14 (28 %)

—15 (30 %)
18 (36 %)
0 10 20 30 40

Balance Nacional de
Energia y Potencia ...
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23/9/2020 ENCUESTA DE SATISFACCION A LA OPERACION “ESTADISTICA DEL SECTOR ELECTRICO ECUATORIANO”

8.- ;Queé tipo de informacion estadistica y geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano es de su interés?

50 respuestas

Intraestructura —34 (68 %)

Areas de prestacion de

- —16 (32 %)
servicios
Transacciones —33 (66 %)
Indicadores —39 (78 %)
0 10 20 30 40

9.- iCon qué frecuencia utiliza la herramienta SISDAT (Sistematizacion de
Datos del Sector Eléctrico)?

50 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente
@® Rara vez

@ Nunca
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23/9/2020 ENCUESTA DE SATISFACCION A LA OPERACION “ESTADISTICA DEL SECTOR ELECTRICO ECUATORIANO”

10.- Ha participado en capacitaciones dictadas por la ARCONEL

relacionadas con:

50 respuestas

Seminario Taller de la
Estadistica del ...

Actualizaciones formularios
SISDAT

Capacitacion inicial
SISDAT - GEO PORTA...

Otra(s)

11.- ¢ Ha participado en reuniones para la definicion de nuevos
requerimientos o actualizaciones de los formularios SISDAT?

50 respuestas

https://docs.google.com/forms/d/1yvhDGk15n3g56aR5ANyD_VxrvGUyNIAEKv4qU33TPFA/viewanalytics

—7 (14 %)

—3(6%)

—24 (48 %)

—47 (94 %)

@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente
@® Rara vez
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23/9/2020 ENCUESTA DE SATISFACCION A LA OPERACION “ESTADISTICA DEL SECTOR ELECTRICO ECUATORIANO”

12.- ;Considera usted que la estructura, esquema y metodologia para
reportar la informacion estadistica y geografica son adecuados y de facil
uso?

50 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

C.- Captacion.

13.- ;Considera usted que el proceso de recoleccion de informacion
(SISDAT, Informacién Geogréfica) por parte de la ARCONEL es claro y
adecuado?

50 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
@ Indiferente

- @ Poco de acuerdo
° @ Nada de acuerdo

(N
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23/9/2020 ENCUESTA DE SATISFACCION A LA OPERACION “ESTADISTICA DEL SECTOR ELECTRICO ECUATORIANO”

14.- ; El plan de entrega establecido en el SISDAT se ajusta a los tiempos
previstos para la produccion de informacion de su empresal/organizacion?

50 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo

)}4 @ Nada de acuerdo

15.-¢ Ha tenido inconvenientes con el sistema SISDAT al reportar
informacion?

50 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente
@® Rara vez

@ Nunca

D.- Procesamiento y andlisis de la informacion.

[N
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23/9/2020 ENCUESTA DE SATISFACCION A LA OPERACION “ESTADISTICA DEL SECTOR ELECTRICO ECUATORIANO”

16.- ; Las validaciones de la informacion estadistica y geografica
ejecutadas por la ARCONEL son apropiadas?

50 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

17.- ;Conoce sobre los procesos de mineria de datos y cierre de
informacion reportada por la ARCONEL?

50 respuestas

® sSi
® No
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23/9/2020 ENCUESTA DE SATISFACCION A LA OPERACION “ESTADISTICA DEL SECTOR ELECTRICO ECUATORIANO”

18.- ;Qué criterio tiene usted sobre el analisis de informacion ejecutado en
las publicaciones estadisticas realizadas por la ARCONEL?

50 respuestas

@ Muy satisfactorio
@ Ssatisfactorio

@ Indiferente

@ Poco satisfactorio
@ Nada Satisfactorio

E.- Difusion.

19.- ¢Esta de acuerdo con las fechas de publicaciones establecidas en el
Calendario Estadistico de la ARCONEL?

50 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

[N
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23/9/2020 ENCUESTA DE SATISFACCION A LA OPERACION “ESTADISTICA DEL SECTOR ELECTRICO ECUATORIANO”

20.- ;A través de qué medios accede a la informacion estadistica y
geografica del Sector Eléctrico Ecuatoriano publicada por ARCONEL?

50 respuestas

I —— 40 @0 %
Publicaciones impresas 13 (26 %)
SISDAT 35 (70 %)
Geoportal Nacional 17 (34 %)
E-mail 9 (18 %)
0 10 20 30 40

21.- ;De qué manera ha recibido usted el documento sobre la Estadistica
del Sector Eléctrico Ecuatoriano?

50 respuestas

Presentacion y
Lanzamiento "Estadistica...
Seminario Taller de la
Estadistica del ...

16 (32 %)
44 (88 %)
Mediante oficio 3 (6 %)

Por la WEB Institucional 7 (14 %)

De manera personal en las

4 (89
oficinas de I... (8 %)

Otra(s) 3 (6 %)

0 20 40 60
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23/9/2020 ENCUESTA DE SATISFACCION A LA OPERACION “ESTADISTICA DEL SECTOR ELECTRICO ECUATORIANO”

22.- La ARCONEL dispone informacion estadistica y geografica desde 1999
hasta la presente fecha, ;Con qué frecuencia utiliza esta informacion
historica?

50 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente
@ Rara vez

@ Nunca

23.- ;Considera que el archivo que mantiene la ARCONEL con informacion
del Sector Eléctrico Ecuatoriano es provechoso y de utilidad?

50 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

G.- Evaluacion.

[N
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23/9/2020 ENCUESTA DE SATISFACCION A LA OPERACION “ESTADISTICA DEL SECTOR ELECTRICO ECUATORIANO”

24.- ;Los productos estadisticos de la ARCONEL que se publican
periodicamente, se ajustan a sus necesidades?

50 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

25.- ;Cree usted que el glosario de téerminos de la Estadistica del Sector
Eléctrico Ecuatoriano aporta a una mayor comprension de su contenido?

50 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

[N
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23/9/2020 ENCUESTA DE SATISFACCION A LA OPERACION “ESTADISTICA DEL SECTOR ELECTRICO ECUATORIANO”

26.- ;Los productos publicados por la ARCONEL aportan en la planificacion
del sector eléctrico ecuatoriano?

50 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

27.- i El contenido de la informacion estadistica publicada es de facil
comprension y satisface sus expectativas?

50 respuestas

@ Muy de acuerdo
60% @ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

40%

&

(N
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23/9/2020 ENCUESTA DE SATISFACCION A LA OPERACION “ESTADISTICA DEL SECTOR ELECTRICO ECUATORIANO”

28.- ;La calidad de la informacion estadistica y geografica publicada por la
ARCONEL es?

50 respuestas

@ Excelente
@ Muy Buena
@ Buena

® Malo

@ Indiferente

&

29.- i El soporte técnico recibido por la ARCONEL ante inconvenientes con
los formularios de infraestructura o transacciones para subir al SISDAT ha
sido?

50 respuestas

@ Excelente
@ Muy Bueno
@ Buena

® Mala

@ Indiferente

/ 4

[N
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23/9/2020 ENCUESTA DE SATISFACCION A LA OPERACION “ESTADISTICA DEL SECTOR ELECTRICO ECUATORIANO”

30.- ¢ La atencion recibida ante peticiones de informacion estadistica 'y
geografica ha sido?

50 respuestas

@ Excelente
@ Muy Buena
@ Buena

® Mala

@ Indiferente

31.- La capacitacion que ha recibido sobre las actualizaciones del SISDAT,
Talleres de la estadistica, ha sido.

50 respuestas

@ Excelente
18% @ Muy Buena
@ Buena
8% @ Mala
‘ @ Indiferente

18%

(N
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23/9/2020 ENCUESTA DE SATISFACCION A LA OPERACION “ESTADISTICA DEL SECTOR ELECTRICO ECUATORIANO”

32.- ;En general la elaboracion, validacion, produccion y difusion de las
Estadisticas del Sector Eléctrico Ecuatoriano, cumple con sus
expectativas?

50 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

33.- ;Cual seria la calificacion al producto "Estadistica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano 2017"?

@ Excelente
46% @ Muy Buena

@ Buena

® Mala

@ Indiferente

50 respuestas

[N
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23/9/2020 ENCUESTA DE SATISFACCION A LA OPERACION “ESTADISTICA DEL SECTOR ELECTRICO ECUATORIANO”

34.- Sus sugerencias son muy importantes para nuestro servicio:

19 respuestas

LOS REPORTES DEBERIAN SER MAS AUTOMATIZADOS Y HOMOLOGADOS SIN
NECESIDAD DE SACAR INFORMACION MANUALMENTE... DEBERIA SER DIRECTOS
HACIA EL SISTEMA COMERCIAL Y GIS

Optimizar el servidor en el momento de subir informacidn, el cual en dias cruciales la
pagina del Sisdat se cae con frecuencia, tomar en cuenta esta sugerencia

Se deben crear servicios web para todos los formularios del SISDAT. Actualmente ya
han creado algunos pero faltan algunos. Esto facilitaria el consumo de la informacién
del SISDAT por parte de las EDs.

Deberia haber mas variables como son factor de planta, disponibilidad y hacer un
taller con los representantes de los agentes para ver que variables necesitan tener
seguimiento

Es posible implementar una opcién que permita descargar los mapas del geoportal de
la ARCONEL en formato shape (.shp) para su manejo y andlisis en ARCGIS?

Google no cred ni aprobo este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

https://docs.google.com/forms/d/1yvhDGk15n3g56aR5ANyD_VxrvGUyNIAEKv4qU33TPFA/viewanalytics 37137


https://docs.google.com/forms/d/1yvhDGk15n3g56aR5ANyD_VxrvGUyNiAEKv4qU33TPFA/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

